
Enhanced Care
Management

S E R V I C E S  I N C L U D E

Personalized Care
Plans

Enhanced Care Management (ECM) is a
special program that helps members with
Medi-Cal who have health problems and
other challenges. The program gives extra
support at no cost to help improve your
health, help avoid new health concerns,
reduce emergency visits and hospitalizations.
If you qualify, you’ll have a team of people,
including a lead care manager, to help you
with your health and well-being.

Currently accepting patients who are at risk
for avoidable hospital or ED utilization. You
will still get all the normal Medi-Cal services
you already have, and you can keep seeing
your regular doctors. The extra help from
ECM is an addition. 

F O R   F U R T H E R  I N F O R M A T I O N  P L E A S E  C O N T A C T  U S

B Y  P H O N E
(559) 664-4000

Care Coordination

Medication Review

Connection to
Community Resources

Appointment
Scheduling

Referral Follow-up

Suppor Group and
Class Enrollment

O N L I N E
WWW.CAMARENAHEALTH.ORG



Adminisración de
Atención Mejorada

L O S  S E R V I C I O S
I N C L U Y E N

Planes de atención
personalizados

La Administración de Atención Mejorada (ECM,
por sus siglas en inglés) es un programa
especial que ayuda a los miembros de Medi-
Cal que tienen problemas de salud y otros
desafíos. El programa ofrece apoyo adicional
sin costo para ayudar a mejorar su salud, evitar
nuevos problemas de salud, reducir visitas de
emergencia y hospitalizaciones. Si califica,
tendrá un equipo de personas, incluido sus
propio administrador de atención principal,
para ayudarle con su salud y bienestar.

Actualmente aceptando pacientes que estan
en riesgo de utilizar hospital o departamento
de emergencias de manera evitable.Seguirá
recibiendo todos los servicios normales de
Medi-Cal que actualmente tiene, y podrá seguir
viendo a sus médicos habituales. La ayuda
adicional de ECM es un complemento.

P A R A  M Á S  I N F O R M A T I Ó N ,  C O N T Á C T A N O S  
T E L É F O N O
(559) 664-4000

Coordinación de
atención
Revisión de
medicamentos
Conexión con
recursos comunitarios

Agendamiento de
citas
Seguimiento de
derivaciones
Inscripción en grupos
de apoyo y clases

E N  L Í N E A
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